1.

Regulamin Sklepu Internetowego

www.odrolnika.pl

z dnia 2.05.2020 r.
zwany dalej ,,Regulaminem”

§ 1 Postanowienia ogodlne

Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem www.odrolnika.pl jest
prowadzony przez Jan Czaja Consulting, 33-115 Janowice 31, NIP: 873 283 60 50.

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy: 33-115 Janowice 31

2) adres poczty elektronicznej: kontakt@odrolnika.pl

3) numer telefonu: 608 424 660

(optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym operatora, z
ktorego ustug korzystasz).

Ilekro¢ w Regulaminie uzyte s wymienione ponizej terminy nalezy przez nie rozumiec:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Sprzedawca — Jan Czaja Consulting, Janowice 31, 33-115 Janowice, NIP: 873 283 60
50.
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostgpny na Stronie internetowe;

pod adresem www.odrolnika.pl;
Strona internetowa - strona internetowa pod adresem www.odrolnika.pl;
Klient — Konsument, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta ze
Sklepu, w szczeg6lnosci, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada
Zamowienie za posrednictwem Sklepu internetowego lub dokonuje rejestracji konta;
Konsument — osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osob¢ 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje
czynnosci prawnej ze Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, w szczegolnosci ktora sktada Zamowienie w Sklepie;

Czas realizacji zamowienia — liczba dni roboczych, w ktérych Sklep skompletuje
Zamowienie ztozone przez Klienta w Sklepie oraz dostarczy zamowiony Towar do miejsca
wskazanego przez Klienta w Zamowieniu;

Dni robocze — dni tygodnia od poniedzialku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Towar — produkt znajdujacy si¢ w asortymencie Sklepu, ktory moze by¢ przedmiotem
Zamowienia;
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9) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu, okreslajace:
rodzaj 1 ilo$¢ towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu w chwili sktadania
zamoOwienia, sposob zapflaty, sposob dostarczenia towaru, miejsce wydania towaru oraz
dane Klienta, stanowiace zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu i towarow bedacych przedmiotem zamowienia;

10) Konto — ustuga elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Klienta zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamoéwieniach w Sklepie;

11) Newsletter — ustuga elektroniczna swiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktoéra umozliwia korzystajacym z niej Klientom automatyczne
otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych tresci stanowigcych jego informacje handlowg
w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, zawierajacego informacje
0 Towarach, nowosciach i promocjach w Sklepie internetowym;

12) Umowa — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomigdzy Sprzedawcg a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu;

13) Polityka prywatnosci i Plikow Cookies — zbior zasad dostepnych na Stronie internetowej,
wedlug ktorych Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta lub jego przedstawicieli,
prawa Klientow i obowigzki Sprzedawcy jako administratora danych;

14) Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

15) Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng - ustawa z dnia z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

16) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lIne rozporzadzenie o ochronie danych);

17) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng. Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodptatnie.
Klient moze w kazdej chwili pozyskaé, odtworzy¢ i utrwali¢ tre§¢ Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym si¢ postuguje.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce, zasady
korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci Konta, zasady zawierania za posrednictwem Sklepu
Umoéw sprzedazy Towardow, zasady wykonywania tych Umow oraz zasady postgpowania
reklamacyjnego.

Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania Towardéw oraz skladania Zamoéwien,
niezbgdne jest spetnienie nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

1) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostgpem do sieci Internet;
2) posiadanie przegladarki internetowe;:

a) Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i
cookies lub

b) Microsoft Edge w wersji 11.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i

cookies lub



¢) Mozilla Firefox w wersji 64.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletow Javy, JavaScript i
cookies lub

d) Google Chrome w wersji 71.0 lub nowszej z wlgczong obstugq appletow Javy, JavaScript i
cookies lub

e) Opera w wersji 58.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies
lub

1) Apple Safari 12.0 lub nowszej z wlgczong obstugq appletow Javy, JavaScript i cookies,

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowiazany do:

1) korzystania ze Sklepu w sposoéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu;

2) korzystania ze Sklepu zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem dobr osobistych
innych podmiotow;

3) niedostarczania i1 nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

4) korzystania ze Sklepu w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowania,

5) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

6) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu
niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

§ 2 Rejestracja i logowanie

Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zalozenia
I korzystania (rejestracji) z Konta na Stronie internetowej Sklepu pod adresem
www.odrolnika.pl.

Usluga, o ktorej mowa w pkt. 1 powyzej polega na umozliwieniu Klientom korzystania z
funkcjonalnos$ci Sklepu, po zalogowaniu sig.

Rejestracja Konta w Sklepie jest dobrowolna 1 nieodptatna. Klient, ktory zarejestrowat Konto
w Sklepie ma mozliwos¢: sledzenia historii zamowien, Sledzenia statusu ztoZonego
zamowienia. Usluga Konta $wiadczona jest w sposob ciaggly, do momentu rezygnacji z Konta
przez Klienta lub wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ushugi przez Sprzedawce.

Rejestracja Konta w Sklepie odbywa si¢ poprzez wypehienie przez Klienta w sposob
prawidtowy 1 zgodny z prawda formularza rejestracyjnego oraz potwierdzenie zapoznania si¢ i

akceptacji Regulaminu. Czynno$ci rejestracyjne dokonywane s3 jednorazowo, a kolejne
Zamowienia realizowane sg na podstawie logowania si¢ Klienta w Sklepie poprzez podanie
loginu i ustalonego hasta.

Podajac swoje dane osobowe podczas rejestracji Konta, Klient wyraza zgode na ich
przetwarzanie przez Sprzedawce na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci i Plikow
Cookies.

Klient moze wypowiedzie¢ umow¢ o $wiadczenie ustugi Konta w kazdej chwili, bez podania
przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow, w szczegOlnoSci przez przestanie Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej albo w formie pisemnej na adres Sprzedawcy okreslony
w § 1 punkt 1.1 Regulaminu, Zadania usunig¢cia Konta wraz ze wskazaniem adresu poczty
elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie zarejestrowanej w Sklepie.
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10.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe¢ o $wiadczenie ustugi Konta z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktérych naleza:

1) korzystanie przez Klienta ze Sklepu w sposob naruszajacy przepisy prawa lub postanowienia
niniejszego Regulaminu,

2) korzystanie przez Klienta ze Sklepu w sposob naruszajacy prawa osob trzecich lub dobre
obyczaje,

3) korzystanie przez Klienta ze Sklepu w sposob zakldcajacy jego funkcjonowanie,

4) przesytanie lub umieszczanie przez Klienta w ramach Sklepu niezamowionej informacji
handlowej (spam).

Sprzedawca moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta
przesylajac Klientowi o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ushugi Konta za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) aktualnie
zarejestrowany w Sklepie.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta przez ktérgkolwiek ze Stron, jak réwniez
rozwigzanie umowy o $wiadczenie uslugi Konta za zgoda obu Stron bedzie skutkowato
zablokowaniem i usuni¢ciem Konta ze Sklepu.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustugi Konta przez ktorgkolwiek ze Stron, jak rowniez
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi konta Klienta za zgoda obu Stron nie ma wplywu na
prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie wiadomosci przestanej na
wskazany przez Klienta adres e-mail, co moze by¢ spowodowane w szczegolnosci przez
blokowanie lub usuwanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze lub
innym urzadzeniu multimedialnym uzywanym przez Klienta lub blokowanie przez
administratoréw serweré6w pocztowych.

§ 3 Zamoéwienia

W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Sklepu nalezy wej$¢ na Strone internetowa.
Ztozenie Zamowienia i dokonanie zakupu Towaréw moze odbywac si¢ 24 godziny na dobg
przez wszystkie dni w roku.

Zamowienia sktadane sg online, na Stronie internetowej Sklepu po uprzedniej rejestracji Konta
1 zalogowaniu si¢ lub poprzez ,,szybkie zakupy”.

Kazdorazowo niezb¢dnym elementem procedury sktadania Zamdwienia jest zapoznanie si¢ 1
zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajac odpowiednie
pole przed finalizacja Zamodwienia. Brak akceptacji przez Klienta Regulaminu w toku
procedury sktadania Zamowienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwo$ci nabycia Towaru za
posrednictwem Sklepu.

Osoby sktadajace Zamoéwienie podaja swoje dane osobowe i wyrazaja zgode na ich
przetwarzanie przez Sprzedawce dobrowolnie, na zasadach wskazanych w Polityce
Prywatnosci 1 Plikow Cookies.

Procedura rejestracji Konta zostata opisana w § 2 Regulaminu.

Zamowienie sktadane poprzez ,,szybkie zakupy’ nie wymaga logowania. W takim przypadku
konieczne jest podanie wylacznie imienia i nazwiska lub nazwy, numeru telefonu lub (i) adresu
e-mail oraz danych adresowych.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Klient kompletuje Zaméwienie korzystajac z ,,Koszyka”. Przez naci$nigcie na przycisk ,,.Do
koszyka” dokonuje wyboru Towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu w chwili
sktadania Zamowienia, zgodnie z jego opisem i ceng oraz wybiera ilo$¢.

Po naci$nigciu na przycisk ,,Przejdz do kasy”, Klient wybiera obszar i sposéb dostarczenia
Towaru, sposob ptatnosci oraz wypetnia formularz Zamoéwienia.

ZamoOwienie zlozone przez Klienta stanowi ofert¢ w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzyma e-maila potwierdzajacego przyjecie Zamowienia do
realizacji. W razie nieskorzystania z systemu platnosci online e-mail, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, zawiera dodatkowo dane do przelewu. Po uzyskaniu potwierdzenia przyjecia do
realizacji, Zamoéwienia nie mozna juz anulowac.

Umowe traktuje si¢ za zawartg po otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa
w pkt. powyzej. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji Zamowienia.

Obecnos¢ produktow na Stronie internetowej nie jest jednoznaczna z dostgpnoscia Towaru w
magazynie 1 mozliwo$cig realizacji Zamowienia. W przypadku niedostepnosci Towarow
objetych Zamowieniem Klient jest informowany o stanie Zamowienia i1 podejmuje decyzje o
sposobie jego realizacji (czg$ciowa realizacja, wydluzenie czasu oczekiwania, anulowanie
catosci Zamowienia).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia w przypadku, gdy
zostato zlozone nieprawidtlowo lub gdy Klient nie przestrzega Regulaminu oraz gdy
Zamowienie nie moze by¢ zrealizowane z przyczyn logistycznych.

Zamoéwienia zlozone od poniedziatku do niedzieli realizowane sa na poczatku kolejnego
tygodnia. Sprzedawca nie realizuje zamdéwien w dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innych dni
nierealizowania zaméwien niz okreslone w zdaniu poprzednim, po uprzednim umieszczeniu
informacji o tym fakcie na Stronie internetowej Sklepu.

Maksymalny Czas realizacji Zamoéwienia wynosi 4 dni robocze, od daty zaksiegowania wptaty
na koncie, natomiast w przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze, od dostarczenia e-maila z
potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji. Sprzedawca doktada jednak wszelkich
staran, by zrealizowa¢ Zamowienia jak najszybciej.

Za dokonany zakup Sprzedawca wystawia paragon fiskalny lub fakture. W przypadku
Konsumentéw imienna faktura jest wystawiana na zyczenie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Sprzedawca zastrzega, ze ze wzgledow technicznych, a takze z uwagi na specyfik¢ Towarow,
ich wyglad na Stronie internetowej Sklepu moze w niewielkim stopniu odbiega¢ od
rzeczywistego.

§ 4 Ceny Towarow

Ceny Towaru sg cenami brutto, tj. zawieraja podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).
Ceny podawane na Stronie internetowej Sklepu dotycza $cisle okreslonej ilosci.

Ceny Towaru nie zawieraja kosztow jego dostarczenia. Koszty dostarczenia zamdéwionego
Towaru sg kazdorazowo podawane na Stronie internetowej Sklepu w trakcie skladania
ZamoOwienia, tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta



N

Zmowienia 1 uwzgledniane sa w calkowite] wartosci Zamoéwienia. Catkowita warto$¢
Zamowienia obejmuje cen¢ Towaru oraz koszty jego dostarczenia.

Informacje o cenie Towaru, cechach oraz istotnych wilasciwosciach dostepne sg na Stronie
internetowej Sklepu i zamieszczone sg przy prezentowanym Towarze.

Cena wigzacg 1 ostateczng jest cena podana w ,,Koszyku” w podsumowaniu Zamowienia w
chwili ztoZzenia Zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

Ceny Towarow podane na Stronie internetowej mogg ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny
Towaru nie ma wpltywu na Zamdwienia zlozone przed wejsciem w Zycie zmiany ceny.

§ 5 Platnosci

Dostepnymi w Sklepie formami ptatnosci sa:
a) Platnos¢ za pobraniem (jedynie w przypadku przesytek nadawanych za posrednictwem
kuriera)
b) Platno$¢ szybkim przelewem internetowym
c) Platno$¢ kartg platnicza
d) Przelew na konto Sklepu: 93 1050 1562 1000 0097 2846 3721
Przy dokonaniu ptatnosci za ztozone Zamowienie, nalezy poda¢ numer Zaméwienia znajdujacy

si¢ w e-mailu potwierdzajacym przyjecie Zamoéwienia przez Sklep. Wymog, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzednim nie dotyczy platnosci dokonywanej przy uzyciu systemu ptatnosci online.
Ptatnos¢ dokonana przez Klienta za Towar, co do ktdrego stwierdzono brak w magazynie lub
ktory jest chwilowo niedostepny, bedzie zwracana przez Sklep przelewem na konto bankowe
Klienta, z ktérego dokonano ptatnosci.

§ 6 Sposéb i koszty dostawy

Towar zaméwiony w Sklepie moze zosta¢ dostarczony na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
Zamowiony Towar Sklep dostarcza za posrednictwem firmy kurierskie;j.

Przy dostawie Zamodwienia Klient ma obowigzek sprawdzi¢ w obecnosci dostawcy czy
przesytka posiada uszkodzenia wynikle z transportu, czy jest nienaruszona, zgodna z
Zamowieniem i potwierdzi¢ dostawcy odbidr Zamowienia.

Koszty dostawy ponosi Klient, w zaleznosci od wyboru sposobu tej dostawy. Aktualny cennik
kosztow dostawy zostat umieszony pod adresem: https://www.odrolnika.pl/koszt-wysylki

W przypadku wykrycia naruszenia przesyiki przed jej wydaniem, Klient powinien zazadaé

od przewoznika spisania protokotu dotyczacego uszkodzenia, w szczegdlnosci okolicznoscei jej
powstania.

Jezeli juz po odbiorze przesytki przez Klienta stwierdzono ubytek lub uszkodzenie nie dajace
si¢ zauwazy¢ z zewnatrz przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na zadanie
uprawnionego zgloszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7
dni od dnia odbioru przesyiki.

§ 7 Newsletter
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1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera udostepnianego przez Sprzedawce.
Newsletter wysylany jest wylacznie do Klientow, ktorzy zamoéwili Newsletter poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu oraz wyrazili zgod¢ na otrzymywanie na
podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) informacji handlowych.

2. W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest spersonalizowana i dobrana do
indywidualnych potrzeb Klienta informacja w formie listu elektronicznego (e-mail).

3. Newsletter zawiera w szczeg6lnos$ci informacje o ofercie Towaréw Sprzedawcy, nowosciach,
aktualnych promocjach.

4. Ustuga Newslettera $wiadczona jest nieodptatnie, w sposéb ciagly, do momentu rezygnacji z
Newslettera przez Klienta lub wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera przez
Sprzedawce.

5. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, zrezygnowac
z Newslettera, naciskajac na link Newsletter umieszczony w stopce kazdego Newslettera,
wpisujac w odpowiednim polu swoj adres poczty elektronicznej (adres e-mail). Dodatkowo
kazdy Klient, ktory posiada zarejestrowane Konto, ma mozliwo$¢ w kazdej chwili wyrazenia i
wycofania zgody na Newsletter.

6. Do Newslettera zastosowanie ma § 2 pkt. 7 i 8 Regulaminu.

§ 8 Odstapienie

1. Konsument, ktoéry zawarl umowe¢ na odleglos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkami okreslonymi
w Ustawie o prawach konsumenta oraz ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé
ztozone na przyktad:
a) pisemnie na adres: Jan Czaja Consulting, 33-115 Janowice 31.
b) w formie -elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@odrolnika.pl
2. Przykladowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy
0 prawach konsumenta oraz dodatkowo dostgpny jest w § 13 Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sig¢:
c) dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub

wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
d) dla umowy, ktora: (1) obejmuje wiele Towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci albo (2)
polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Towarow; (3)
e) dla pozostalych umow — od dnia zawarcia umowy.
4. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ umowe uwaza si¢ za niezawartg.
5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwroci¢ Konsumentowi
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dokonane przez niego ptatnosci, ktorych dotyczy odstgpienie, w tym koszty dostawy Towaru
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy). Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymac
si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

7. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam
odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
Konsument moze zwroci¢ Towar na adres: Jan Czaja, Rzuchowa 1, 33-114 Rzuchowa.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

9. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od Umowy, ktére obowigzany
jest ponies¢ Konsument zostaty okreslone w Ustawie o prawach konsumenta, a s3 to w
szczegllnosci:

a) bezposrednie koszty zwrotu Towaru,;

b) w przypadku Towaru bgdacego ustuga, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie
Konsumenta — rozpoczeto si¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego
zadania, ma obowigzek zaplaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego
swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢
rynkowa spetnionego $wiadczenia.

10. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej] na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umoéw, o ktérych mowa w Ustawie o prawach konsumenta, w szczegolnosci:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w peli ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
kroétki termin przydatnosci do uzycia;

c) ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu.

§ 9 Reklamacje



10.

11.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci Towaru z Umowa oraz dotyczace ustugi Konta lub
Newslettera, mozna sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@odrolnika.pl lub telefonicznie, pod numerem: 514 284 001.
Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Towaru bez wad.
Sprzedawca odpowiada wzgledem Konsumenta za wady fizyczne lub prawne zakupionego
Towaru. W przypadku Klientow niebedacych Konsumentami rekojmia jest wylaczona, poza

przypadkiem okreslonym w pkt. 6 i 8 ponizej.
Reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.
Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacji zawieralo w szczegdlno$ci: imi¢ i nazwisko, adres
do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory ma zostaé wyslana
odpowiedz na reklamacje, jesli Konsument zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na reklamacj¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Towaru, rodzaj reklamowanego Towaru,
dokladny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez
Klienta sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgloszeniem
reklamacji nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy dowod zakupu Towaru. Moze to by¢ na przyktad
kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd. Powyzsza tre§¢
dotyczaca zgloszenia reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktorego Klient nie musi korzystac,
1 nie wplywa na skuteczno$¢ reklamacji zgltoszonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamacji.
Zywno$é to szczegdlna grupa towardw, ktore na 0gdt maja krotsza przydatnosé niz inne rzeczy.
Z tych wzgledow Sprzedawca nie moze odpowiadaé za jako$¢ zywnosci, tak jak jest w
przypadku towardw niezywnosciowych. W zwigzku z tym, zywno$¢ powinna by¢
reklamowana niezwtocznie od stwierdzenia niezgodno$ci Towaru z Umowa, tj:

a) w terminie 3 dni od otwarcia Towaru paczkowanego oznakowanego terminem

przydatnosci do spozycia lub data minimalnej trwatosci;

b) w terminie 3 dni od dnia sprzedazy w przypadku Towaru sprzedawanego luzem.
Jezeli data minimalnej trwato$ci lub termin przydatnosci do spozycia Towaru uptynety, Towar
nie nadaje si¢ do spozycia i nie podlega reklamacji, chyba Ze zostat dostarczony do Klienta po
tym terminie, w sposob niezgodny z Umow3.
Jezeli Towar jest opakowany, znajdujg si¢ na nim informacje dotyczace w szczegolnosci nazwy
rodzajowej, sktadu produktu, jego trwato$¢, warunki przechowywania, wartos¢ odzywcza,
cena.
W razie niezgodnosci dostarczonego Towaru ze ztozonym Zamoéwieniem, Klient powinien
niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie dostawce i odméwic przyjecia Towardow, ktorych nie
zamawial. Sprzedawca w takim przypadku dotozy wszelkich staran, by znalez¢
satysfakcjonujace dla Klienta rozwigzanie.
Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy Towar na adres Sprzedawcy: Jan Czaja, Rzuchowa 1, 33-114 Rzuchowa.
W razie nieuwzglednienia reklamacji koszty dostarczenia Towaru ponosi Klient.
Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia zlozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamac;ji.

§ 10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
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Szczegotowe informacije o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewodzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie_ sporow_konsumenckich.php
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu

miedzy Konsumentem a Sprzedawca, korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, m.in. Federacji Konsumentow - adres strony internetowej:
www.federacja-konsumentow.org.pl.

W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcja
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych
instytucji dostgpne s3 na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

Konsument posiada migdzy innymi nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowego
rozwigzania sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca:

a) zwrocenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu,

b) uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego sadu polubownego dziatajagcego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy.

Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w
zakresie prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia stalych sadéw polubownych wykonuja
wiasciwi miejscowo wojewoOdzey inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej
Matopolskiego ~ Wojewddzkiego  Inspektora Inspekcji  Handlowej w  Krakowie:
http://www.krakow.wiih.gov.pl. Wykaz wszystkich wojewodzkich inspektorow Inspekcji
Handlowej oraz statych sadow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje
si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich
wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegolne podmioty si¢ zajmujg dostepny jest na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow pod adresem
www.uokik.gov.pl. Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata rowniez
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punkt kontaktowy do spraw pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
internetowego systemu rozwigzywania sporow konsumenckich, do zadan ktérego nalezy
migdzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczego6lnosci w sprawach sporow wynikajacych z
transgranicznych uméw zawieranych z konsumentami.

Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania Sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie
i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw migdzy konsumentami i
przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych mi¢dzy konsumentami mieszkajacymi
w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskie;.

Lacze elektroniczne do platformy ODR ec.europa.eu/consumers/odr.

Skorzystanie z dostgpnych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny -
obie strony musza wyrazi¢ zgod¢ na postepowanie. Sprzedawca wyraza zgod¢ na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow z Konsumentami.

§ 11 Dane Osobowe

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Sprzedawce jako Administratora Danych Osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci RODO oraz Ustawa o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Zasady przetwarzania danych osobowych przed Sprzedawce w ramach Sklepu okresla Polityka
Prywatnosci i Plikow Cookies dostepna pod adresem www.odrolnika.pl

§ 12 Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany zasad sprzedazy, sposobow
ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien
niniejszego Regulaminu.

O zmianie Regulaminu i jego tresci Klienci sg informowani przez umieszczenie pod adresem
Sklepu internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian
Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie Sklepu internetowego www.odrolnika.pl
przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Klienci korzystajacy z ustugi Konta
1 Newslettera zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu przez przestanie na
adres poczty elektronicznej (adres e-mail) informacji w tym zakresie. Poinformowanie o
zmianie Regulaminu nastgpi nie p6zniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie
zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w Zycie w terminie podanym wraz z



informacja o zmianie Regulaminu, nie wczes$niej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych
od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umow o charakterze cigglym (Konto)
zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest zostal prawidtowo powiadomiony o zmianach 1 nie
wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku,
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Klient ma prawo odstgpienia od umowy.

. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciagle
(Umowa sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszaé praw nabytych
Klientéw, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub
ztozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng; Ustawy o prawach konsumenta.

§ 13 Wzo6r formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie 1 nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



